LIFTGESPREK

Na een training of workshop in het kader van
een verandering is het van groot belang dat de
deelnemers de veranderboodschap snel en helder
kunnen verspreiden. De eerste kans daarvoor is
de dag direct na de training, als de collega’s of
medewerkers vragen hoe het was op de training.
Om die kans te benutten, is het lifigesprek een
bruikbare werkvorm die ingezet kan worden als
afsluiter voor een training.

Aan het einde van een training of workshop is
de opdracht als volgt:

Stel je voor dat je op weg naar kantoor een
leuke collega tegenkomt die je lang niet
meer hebt gezien vanwege zijn verblijf in
het buitenland. Na de normale begroetingen
zijn jullie bij de lift aangekomen en heb je
op het knopje gedrukt. Net nadat je collega
heeft gevraagd ‘en, waar ben je tegenwoor-
dig zoal mee bezig?’ klinkt het belletje van
de lift en gaan de deuren open. Jij moet
naar de tiende verdieping, je collega gaat
naar de elfde. Je hebt precies één minuut
om hem te antwoorden voordat je op de
tiende verdieping uitstapt. Vertel in die
minuut kernachtig wat de verandering is
waarje tijdens de workshop of training mee
bezig bent geweest.

Laat de oefening individueel of in tweetallen
voorbereiden en zet de deelnemers aan te oefe-
nen op de kernachtigheid van hun formulering.

Vervolgens worden de lifigesprekken daadwerke-
lijk gespeeld voor de groep. ledere deelnemer
begroet zijn collega, loopt naar de lift en als de
trainer het belletje laat horen van de lifideuren
die open gaan, is de minuut tijd ingegaan. De
trainer bewaakt de tijd en houdt streng één
minuut aan. De overige deelnemers observeren
en maken aantekeningen van de onderdelen die
zij zelf bruikbaar vinden.

Houd telkens na een aantal lifigesprekken een
korte plenaire nabespreking. Beperk de opmer-
kingen tot zaken die gezien het thema van de
dag beter echt niet gezegd kunnen worden of
Juist op een geniale manier de boodschap ver-
woorden. Als alle lifigesprekken gevoerd en
nabesproken zijn, krijgen de deelnemers nog
tien minuten de tijd om met behulp van de
gemaakte aantekeningen en de plenaire nabe-
spreking een aangescherpte versie van het eigen
lifigesprek te maken.

Voorwaarde voor succes van deze werkvorm is
het tempo er goed in te houden. Houd de tijd
streng in de gaten en zorg dat de nabesprekin-
gen to the point zijn. Toets of de boodschap goed
overkomt qua duidelijkheid, let op of de stijl
goed past bij de boodschap. Als dit tegenvalt,
laat de deelnemer het dan overdoen en ‘challen-
ge’ hem (en daarmee de anderen) er meer uit te
halen.

Een praktijkvoorbeeld

Een organisatie werkte aan de invoering van
een kwaliteitsprogramma. De eerste introductie
van de ideeén verliep via presentaties van de
directie en een artikel in het bedrijfshlad. Daar-
na volgde een cruciale stap waarbij alle leiding-
gevenden deelnamen aan een tweedaagse work-
shop. Tijdens die workshops werden de uitgangs-
punten en plannen van het kwaliteitsprogram-
ma uitvoerig samen behandeld. Veel medewer-
kers waren benieuwd wat hun leidinggevende
tijdens die twee dagen ging doen. De workshop
werd afgesloten met de oefening flifigesprek’.
Daardoor waren de deelnemers goed voorbereid
om de volgende dag kernachtig aan te geven wat
de essentie was van het kwaliteitsprogramma en
wat de medewerkers te wachten stond.
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